SMERNICE K ODPOVEDNOSTI ZA COMPLIANCE
AUTO KRALUPY a.s., IC 2643989

1.
Zasady

Za dobu svého pusobeni na ¢eském trhu ziskala spole¢nost AUTO KRALUPY a.s.
tu nejlepsi povést. SpoleCenska odpovédnost a vysoké etické naroky na vedeni
s automobily SKODA a servisniho partnera pro vozy SKODA v Ceské republice.
Program compliance pro nas znamena predevsim to, Ze budou jeho pracovnici vedle
stavajicich zakonu dodrzovat moralni principy, které Siroce pfesahuiji jejich ramec.
Tyto principy jsou shrnuty ve vlastnich zasadach chovani podniku (Zasady chovani)
a plati pro vSechny urovné spolec¢nosti AUTO KRALUPY.

AUTO KRALUPY fidi své vztahy s dodavateli, véetné kli¢ovych Skoda Auto a.s. a
koncern VOLKSWAGEN podle podminek Kodexu pro obchodni partnery, veskeré
podrobnosti k tomuto tématu naleznete na

Together4Integrity (T4l) je celosvétova iniciativa uplathovana napfi¢ celym
koncernem Volkswagen - kliCovou roli v tomto programu hraje integrita a
compliance.

ETICKY KODEX obsahuje véechny zasady chovani AUTO KRALUPY a ma slouzit
vdem zaméstnancum k lepSi orientaci v otazkach sluSného a ¢estného jednani.

COMPLIANCE vytvafi pravni ramec, ve kterém se mizeme pohybovat, a ktery nas
ma chranit pfed sankcemi.

INTEGRITA rozviji nas cit pro kritické situace a Sedé zény, které v nas vyvolavaji
pochybnosti a nuti nas se zamyslet nad vlastnim uvazovanim, chovanim a jednanim.
ZASADY KONCERNU VOLKSWAGEN

SYSTEM ZPRACOVANi PODNETU, uréuje jakym zpGsobem zpracovavame
podnéty

NaSe zasady:
« Pfijimame odpovédnost za Zivotni prostfedi a spoleCnost.
e Jsme upfimni, a kdyZ néco neni v pofadku, ozveme se.
e Mame odvahu k novym vécem.
» Diverzita je soucasti naseho zivota.
e Jsme hrdi na svou praci.
e My, ne ja.
e Drzime slovo.


https://admin.porsche-interauto.cz/uploads/2019_12_Code_of_Conduct_for_Business_Partners_EN_CZ_reviewed_JO_clean_308caee2a7_7547ff9406.pdf
http://www.vwgroupsupply.com/

Nage FIREMNI hodnoty

Hodnoty AUTO KRALUPY definuji nasi spoleCnost a délaji ji nezaménitelnou. Jak
smérem dovnitf, tak i smérem ven jasné ukazuji, kdo jsme a za €im stojime.
Hodnoty, diky nimz jsme vynikali doposud a které jsou zakladem i pro budouci
rozvoj. Podnikatelstvi je soucasti naseho Zzivota a pfebirame odpovédnost jak
v malych, tak ivelkych ukolech. Soustfedime se na zakaznickou spokojenost.
V oblasti spoluprace se jasné zaméfujeme na uznani. Pfes vSechny uspéchy
zustavame pevné na zemi a vyzadujeme maximailni profesionalitu. A pfi tom vSem
je pro nas obzvlasté dalezita integrita a compliance.

2.
Nas oznamovaci systém

Dodrzovani zakonnych pfedpist a internich pravidel a zasad ma ve spolecnosti
AUTO KRALUPY nejvy$si prioritu. Usp&ch na$i spoleénosti je zalozen na
bezuhonnosti a dodrzovani pfredpisu. Pro splnéni téchto standardu je dulezité
dozvédét se o potencialnim pochybeni zaméstnancli nebo dodavatelli a
zastavit je. Proto jsme pové&fili tzv. NEZAVISLY UTVAR, aby nasim jménem
provozoval nezavisly, nestranny a duvérny systém pro oznamovatele.

Klicovym pilifem naSeho oznamovaciho systému je zasada procesni
spravedlnosti. Zaru€uje také maximalni moznou ochranu oznamovatelt, osob,
kterych se to tyka, a zaméstnancu, ktefi se podileji na vySetfovani oznameného
pochybeni.

To zahrnuje také nabidku moznosti anonymniho oznameni a komunikace.
UjiStujeme, ze nebudeme provadét zadné kroky k identifikaci anonymnich
oznamovatell, ktefi nezneuzivaji na§ oznamovaci systém. Odvetna opatieni vici
oznamovatelim a vdem osobam, které pfispivaji k vySetfovani, nebudou tolerovana.
Osoby, které jsou do pfipadu zapleteny, jsou povazovany za nevinne, dokud se
poruseni zakona neprokaze. VySetfovani budou probihat s maximalni davérnosti.
Informace budou zpracovany spravedlivym, rychlym a chranénym postupem.

3.
Jak vas podnét budeme zpracovavat?

Kvalifikovani a zkuSeni kolegové z nezavislého externiho vySetfovaciho utvaru
dikladné proveéfuji kazdé oznameni o mozném pochybeni zaméstnance spolecnosti
AUTO KRALUPY a systematicky se jim zabyvaji. Nejprve obdrzite potvrzeni o pfijeti
oznameni. VySetfovaci utvar poté vase oznameni posoudi. To zahrnuje shromazdéni
faktl zejména od oznamovatele. Pouze pokud toto prvotni vyhodnoceni prokaze
dlivodné podezieni na poruSeni pfedpisu, bude zahajeno vysetfovani nezavislym
externim vySetfovacim oddélenim. Poté vysledky Setfeni vyhodnoti a doporuci
pfislusna opatfeni. Informace o stavu a vysledku Fizeni budou poskytnuty bez
zbyte¢ného odkladu *.

* Doba zpracovani se muze liSit v zavislosti na pfedmétu doru¢eného oznameni.



Potencialni poruseni Kodexu chovani pro obchodni partnery ze strany dodavateld,
vCetné zavaznych rizik a porusovani lidskych prav a ochrany zivotniho prostfedi ze
strany pfimych a nepfimych dodavatell, Ize rovnéz nahlasit vySetfovacimu utvaru -
stejné jako hlaseni, ktera jinak vyzaduji okamzita opatreni. VySetfovaci utvar pak
informuje odpovédné utvary, které zalezitost odpovidajicim zplsobem zpracuji. To
zahrnuje zejména prijeti nezbytnych opatfeni k minimalizaci nebo ukonceni
porusovani pfijatych zasad.

Mate podnét nebo zpétnou vazbu tykajici se spoleénosti AUTO KRALUPY a.s.
jejich produktl a sluzeb?

Mate-li jakékoli dotazy nebo pfipominky tykajici se produktd (vaseho nového nebo
ojetého vozidla atp.), zpétnou vazbu nebo stiznosti na sluzby poskytované
spolecnosti AUTO KRALUPY nebo nasimi obchodnimi partnery, obratte se prosim
na naSe zakaznické centrum prostfednictvim adresy: info@autokralupy.cz Prosime
o pochopeni, Zze oznamovaci systém bohuzel nemuze zpracovavat zakaznické
stiznosti.

Podani podnétu prostrednictvim Oznamovaciho systému

Oznamovaci systém nabizi rizné kanaly pro nahlaseni potencialniho pochybeni
zameéstnancl, které umozfuji rychlé pfezkoumani a pfipadnou reakci nasi
spolec¢nosti.

Tim vSak neni dot€eno zakonné pravo kontaktovat urCené organy.

24/7 e-mail reportovaci kanal

Podnét mlzete podat 365 dni v roce, 24 hodin denné na adrese
compliance@autokralupy.cz

4.
Ombudsman

Spolec¢nost AUTO KRALUPY a.s. jmenovala jako ombudsmana advokata z externi
pravni kancelafe. Ta poskytuje poradenstvi ohledné oznamovaciho systému nebo
pfislusni pravnici zajistuji, aby byla oznameni od oznamovatell na prani anonymné
pfedavana k pfijeti dalSich opatfeni.

Pokud se chcete obratit na ombudsmana, najdete jeho kontaktni udaje zde:
complience@autokralupy.cz

ombudsman@autokralupy.cz

S.
Externi reportovaci kanal spoleénosti AUTO KRALUPY a.s.

Muzete se obracet také na centralni kancelar VOLKSWAGEN GROUP


mailto:info@autokralupy.cz
mailto:compliance@autokralupy.cz
mailto:complience@autokralupy.cz
mailto:ombudsman@autokralupy.cz

Central Investigation Office

Postovni adresa:

Volkswagen AG, Central Investigation Office

Mailbox 1717

Berliner Ring 2

38436 Wolfsburg, Germany

Osobné:

Schlizku si prosim domluvte pfedem na e-mailové adrese io@volkswagen.de

6.
Mate dalSi otazky nebo potrebujete poradit?

Dotazy nebo navrhy na zlep$eni tykajici se Oznamovaciho systému lze rovnéz
adresovat vySetfovacimu utvaru na adrese: complience@autokralupy.cz

Pokud jste byli vyslechnuti v ramci vySetfovani, mate moznost poskytnout zpétnou
vazbu ombudsmanovi jako nezavislému organu.

Kdykoliv se muzete obratit na pracovnika odpovédného za Compliance
prostrednictvim emailu complience@autokralupy.cz

Statutarni organ odpovida za aktualizaci této smérnice.

V Praze dne 12.1.2023

AUTO KRALUPY a.s.

Libor Prerost, pfedseda predstavenstva

(@) AUTO KRALUPY ass.
Zapsana mesiskym sauder v Praze,
. 0ddil B wozka 7093,
VRUZOVEM LBO:T 55, 278 01 Krzlupy WVt
KoO: 2643382 D & :CZ26434989- -
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